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WSTEP.

Celem niniejszego opracowania jest wytyczenie S$ciezki realizacji zadan przez Spotdzielnig
Mieszkaniowa ,,Podzamcze” w Watbrzychu na lata 2011 - 2015. Potrzeba ta wynika
z dynamicznie zachodzacych zmian w naszym otoczeniu. One wilasnie determinuja konieczno$¢
dostosowywania si¢ do wspolczesnych realiow oraz dokonywania ciaglych zmian i modyfikacji
wytyczonych dziatan. Konsekwencja tak realizowanej polityki jest dazenie do efektywniejszej
realizacji statutowych zadan Spotdzielni Mieszkaniowej ,, Podzamcze”.

Niniejsze opracowanie stanowi kontynuacje¢ strategii Spéidzielni Mieszkaniowej Podzamcze w
Walbrzychu na lata 2005 — 2010 i uwzglednia aktualne potrzeby i mozliwosci Spotdzielni w
odniesieniu do obowiazujacych zasad prawnych.

CHARAKTERYSTYKA SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,, PODZAMCZE”
W WALBRZYCHU.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Podzamcze” w Walbrzychu, z siedziba w Watbrzychu przy ulicy
Podwale 1, zatozona zostala 21 wrzesnia 1978 roku, dzialalno$¢ gospodarcza rozpoczeta od 01
stycznia 1979r. Glownym celem jej dziatalno$ci bylo budowanie obiektéw mieszkalnych i lokali
uzytkowych. Proces inwestycyjny zakonczony zostat w 1992 roku.

Spotdzielnia prowadzi dzialalno$¢ na podstawie ustawy z 16.09.1982r Prawo spotdzielcze ( j.t. Dz.
U. z 2003r, nr 188, poz.1848 z po6zniejszymi zmianami), ustawy z 15.12.2000r o spoétdzielniach
mieszkaniowych ( j.t. Dz. U. z 2003r, nr 119, poz.1116z p6zniejszymi zmianami), ustawy z dnia
21.06.2001r o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu
cywilnego (j.t. Dz.U. z 2005r, nr 31, poz.266 z p6zniejszymi zmianami), innych ustaw oraz Statutu
Spoétdzielni, wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego 27.09.2010r.

Obszar, na ktérym posadowionych jest wigkszos¢ zasobow Spoétdzielni znajduje si¢ na terenie
dzielnicy ,,Podzamcze”, ktoéra wyodrgbniona jest w potudniowo-zachodniej czg$ci miasta
1 bezposrednio graniczy z terenami nalezacymi do Gminy Szczano-Zdroj oraz otuling
Ksiazanskiego Parku Krajoznawczego. Pozostate zasoby - 6 budynkow - rozproszonych jest w
obrebie trzech roznych dzielnic miasta.

Obecnie priorytetowym celem Spoétdzielni jest zarzadzanie swoimi zasobami mieszkaniowymi oraz
gospodarowanie lokalami uzytkowymi i terenami bedacymi w wieczystym uzytkowaniu. Wg stanu
na dzien 31.12.2010 roku Spoétdzielnia posiada 33 nieruchomosci z 7.428 lokalami mieszkalnymi, w
tym 3.832 lokale o odrebnej wtasnosci. Ogdlna liczba cztonkéw ( na dzien 31.12.2010r) wynosi
6.781 w tym: 6.719 zamieszkatych, 43 posiadajacych lokale uzytkowe i 19 cztonkéw oczekujacych.
Ogoétem w zasobach Spotdzielni na osiedlu Podzamcze mieszkaja 16.694 osoby, a poza osiedlem
443 osoby.

Organem nadzorczym jest Rada Nadzorcza, w sktadzie 17 osob. Dzialalnos$cia biezaca Spotdzielni
kieruje Zarzad, ktory rowniez reprezentuje ja na zewnatrz. Zarzad sktada si¢ z 4 osob: Prezesa, 2-ch
jego Zastgpcow oraz Cztonka Zarzadu. Do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie wszelkich
decyzji zwiazanych z dziatalno$cia Spotdzielni, niezastrzezonych do kompetencji innych organow,
a wigc do Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorcze;.

Struktura organizacyjna zaklada realizacj¢ zadan przez 52 etatowych pracownikéw, zgrupowanych



w dziatach ( eksploatacyjnym, technicznym, finansowym, analiz i rozliczen, windykacyjnym,
organizacyjno-gospodarczym) , w Osrodku Spoteczno-Kulturalnym, w sekcji ds cztonkowsko-
meldunkowych i na samodzielnych stanowiskach pracy.

MISJA:

Zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych i innych potrzeb czltonkow i osob niebedqcych czlonkami
poprzez zarzqdzanie zasobami mieszkaniowymi oparte na profesjonalnym dzialaniu
zmierzajqcym do optymalizacji kosztow i integracji srodowiska.

WIZJA

Wysoki poziom zadowolenia mieszkancow i ich rodzin poprzez wirost standardu zamieszkiwania
oraz wysokie poczucie zintegrowania ze spolecznosciq lokalng.



ANALIZA SWOT

Analiza ta opiera si¢ na wykorzystaniu prostych i kompleksowych schematow klasyfikacji
czynnikéw majacych wplyw na biezaca sytuacj¢ SM Podzamcze. Metoda ta pozwala z jednej strony
na wykorzystanie szans wynikajacych z mocnych stron SM Podzamcze, z drugiej za§ uwypukla
stabe strony stanowiace zrodla zagrozen. Slabe strony to stan ( sytuacje), ktore poprzez

odpowiednie dziatania mozna przeksztalci¢ poczatkowo
W szanse, a nast¢pnie przy osiagni¢ciu odpowiedniego poziomu w mocne strony.
MOCNE STRONY SEABE STRONY
* Duze zasoby mieszkaniowe » Starzenie si¢ zasobow mieszkaniowych,

wymagajace zwigkszajacych sig

*  Rozbudowana baza lokali uzytkowych nakladow w celu ich utrzymania w stanie

* Trwajace procesy niepogorszonym
termomodernizacyjne - . L ,
Y * Zmniejszanie warto$ci budynkow w
* Dysponowanie terenami zwiazku z wyodregbnianiem witasnosci
niezabudowanymi o charakterze lokali
inwestycyjnym

* Dewastacje substancji mieszkaniowe;j i
* Dysponowanie zagospodarowanymi mienia Spoldzielni

terenami rekreacyjno-zabawowymi . o
Y] Y * Niedostateczna ilo$¢ miejsc

* Konkurencyjny standard parkingowych
zamieszkiwania w porownaniu ze
standardem zamieszkiwania w innych
zasobach na terenie Watbrzycha

* Niedostateczny stan drog
komunikacyjnych 1 ciagdw pieszych

* Prowadzenie eksploatacji zasoboéw *  Malejaca iloS¢ 0s6b zamieszkujacych w

mieszkaniowych i gospodarki lokalach

remontowej poprzez * Malejaca liczba mieszkan spotdzielczych

wyspecjalizowane firmy zewngtrzne w zwiazku z procesem wyodrgbniania
wlasnosci

» Dobra i stabilna kondycja finansowa
* Generowanie kosztoOw utrzymania

» Efektywne dziatania windykacyjne terenéw zielonych i terenow

* Ewidencjonowanie kosztow i niezabudowanych
hod¢ blnych . s o
przyc odow, Na poszCzegomyc * Niedostateczna ilo$¢ lokali uzytkowych
nieruchomosciach e .
umozliwiajacych uzyskanie
» Zrdéznicowanie optaty eksploatacyjnej dodatkowych przychodow
aleznosci od tytutu prawnego do . . . ., .
T(:kzaluz ytulu prawneg * Poziom wiedzy mieszkancow w zakresie
ich wplywu na koszty utrzymania
*  Wdrozony zintegrowany system nieruchomosci
informatyczny wspomagajacy procesy * Poziom bezpieczenstwa mieszkancow
zarzadzania

osiedla

*  Wyksztatcona 1 profesjonalna kadra «  Kryteria finansowe w zakresie

*  Monitoring kosztow dostawy mediow pozyskiwania nowych cztonkow

* Aktywne funkcjonowanie Osrodka * Niewystarczajacy przeptyw informacji
Spoteczno-Kulturalnego




SZANSE

ZAGROZENIA

Kontynuowanie procesu
termomodernizacyjnego

Dostosowanie planéw remontowych
do potrzeb i mozliwosci finansowych
poszczegbdlnych nieruchomosci

Uatrakcyjnienie terenow rekreacyjno-
zabawowych

Dostosowanie kontroli i rozliczania
poboru mediéw do postepu
technologicznego

Wzmozenie kontroli nad
wykonywanymi pracami budowlano-
remontowymi

Tworzenie nowych miejsc
parkingowych

Urealnienie optat eksploatacyjnych dla
poszczegbdlnych nieruchomosci

Urealnienie zaliczek za media dla
poszczegblnych nieruchomosci

Zwigkszenie liczby wspolnot
mieszkaniowych zarzadzanych przez
Spotdzielnie

Dziatania na rzecz zwigkszenia

dodatkowych przychodow

Dziatania w celu przekazania terenow
niezabudowanych, generujacych
koszty ( tzw.parkéw osiedlowych)

Zmiana uwarunkowan prawnych
pozyskiwania nowych cztonkow

Kontynuacja rozwoju Osrodka
Spoteczno-Kulturalnego

Usprawnianie systemu
informatycznego wspomagajacego
procesy zarzadzania

Doskonalenie przeptywu informacji

Podnoszenie kwalifikacji kadry
pracowniczej i zarzadzajacej

Zaprzestanie realizacji procesu
termomodernizacyjnego

Pogarszanie si¢ stanu technicznego
niektorych obiektow

Dewastacja terenow rekreacyjno-
zabawowych

Wzrastajaca ilo$¢ dewastacji

Mozliwo$¢ obnizenie poziomu kontroli
nad wykonywanymi pracami
budowlano-remontowymi

Wzrost zadluzen lokatoréw
Mozliwo$¢ nielegalnego poboru mediow

Negatywne postrzeganie dziatan
Spoéidzielni

Mozliwo$¢ wzrostu rezygnacji z
cztonkostwa — osoby nabywajace lokal
na wolnym rynku nie sa zainteresowane
przystapieniem do Spoétdzielni

Mozliwos¢ powstania konfliktow
pomigdzy poszczegdlnymi
nieruchomos$ciami spowodowanych
zréznicowaniem kosztéw i przychodow

Niedostateczna 1los¢ lokali socjalnych
dostarczanych przez Gming




ODDZIALYWANIE OTOCZENIA (makrootoczenie).

Na funkcjonowanie Spoéidzielni Mieszkaniowej ,, Podzamcze” wplywaja réwniez niezalezne
czynniki z makrootoczenia. Identyfikacja tych czynnikow oraz przewidywanie kierunkéw ich
zmian zmniejsza ryzyko popelniania btgdéw przy planowaniu dzialan. Czynniki te sklasyfikowac
mozna w czterech obszarach: polityczno-prawnym, spotecznym, ekonomicznym i
technologicznym.

Wyszczegolnione czynniki majac wigkszy lub mniejszy wplyw (pozytywny lub negatywny) na
funkcjonowanie Spotdzielni powinny by¢ uwzglednione przy formulowaniu celéw operacyjnych i
dzialan strategicznych, a przede wszystkim w trakcie realizowania strategii.

ANALIZA PEST.

Czynniki korzystne dla Spéldzielni | Czynniki niekorzystne dla Spéldzielni

Czynniki polityczno - prawne

* dostgpnos¢ programoéw pomocowych * marginalizacja spotdzielczo$ci
z Unii Europejskiej mieszkaniowej

* dostgpnos¢ krajowych programow e brak instrumentéw i procedur
pomocowych wspierajacych rozwdj spotdzielczosci ze

szczebla ogolnokrajowego

* nieodpowiednie i czgsto zmieniajace si¢
przepisy dotyczace obszaréw
funkcjonowania spétdzielni
mieszkaniowych

* ustawowy obowiazek ustanawiania
odregbnej wlasnos$ci zwalnianych lokali
mieszkalnych

* pominigcie terenéw Podzamcza w

kwalifikacji obszarow rewitalizacji przez

Gming Walbrzych
Czynniki ekonomiczne
* dostepnos¢ dotowanych funduszy na * wzrost krajowego dtugu publicznego
inwestycje proekologiczne * prognozowanie umiarkowanego tempa
* rosnace wymagania rynku co do wzrostu gospodarczego
jakosci oferowanych towarow i ustug * wzrastajace ceny dostawy mediow i
* dostgpnos¢ kredytéw bankowych Wywozu $mieci

» wzrastajace ceny dobr konsumpcyjnych




* wzrost podatku od nieruchomosci i
podatku VAT

* ksztaltowanie niektorych cen z
wykorzystaniem pozycji
monopolistycznych

* wzrastajaca stopa oprocentowania

kredytow bankowych
Czynniki korzystne dla Spoldzielni Czynniki niekorzystne dla Spoéldzielni
Czynniki spoleczne
* perspektywa rosnacej liczby miejsc e duza stopa bezrobocia
pracy e ujemne saldo migracji, w tym ludzi
* przyptyw specjalistoéw do lokalnych mlodych 1 wyksztalconych (odptyw elit
zaktadow pracy intelektualnych i starzenie si¢ ludnos$ci)
* rozwdj roznorodnych i dostepnych e duze rozwarstwienie dochodow
form edukacji i ksztalcenia e wzrost niezadowolenia i nastrojow

frustracji spotecznej wynikajacy z
postaw roszczeniowych 1 wobec
wszelkich zmian, ktére nie przynosza
szybkich efektow

e przestepczo$¢ i patologie spoleczne

Czynniki technologiczne

e wzrost nowoczesnych rozwigzan * rosnace koszty zakupu i wdrozenia
technologicznych nowych technologii

e stosowanie materialow

proekologicznych

Analiza mocnych i stabych stron oraz szans 1 zagrozen, a takze analiza PEST umozliwia
sformutowanie celu strategicznego, ktérego osiagnigcie bedzie mozliwe poprzez petna realizacje
celow operacyjnych i zadan strategicznych.



CEL STRATEGICZNY

Osiqgniecie wysokiego poziomu organizacji i zarzqdzania zasobami 7 uwzglednieniem zasad
racjonalnego gospodarowania.

Sformutowany cel strategiczny stanowi podstawe hierarchicznej struktury celow operacyjnych i
zadan strategicznych Spotdzielni. Kazde zadanie strategiczne jest bezposrednio ukierunkowane na
realizacjg celow operacyjnych - a posrednio na realizacj¢ celu strategicznego.

strategiczny

Cele
operacyjne

Zadania
strategiczne




CELE OPERACYJNE I ZADANIA STRATEGICZNE.

Identyfikacja celow operacyjnych wymaga doglebnej i szczegoétowej analizy Spoétdzielni i jej
otoczenia. Cele operacyjne w strategii rozwoju Spodidzielni stanowia swego rodzaju scenariusz
realizacji celu strategicznego. Zawieraja one bowiem jego elementy sktadowe. Przeprowadzona
analiza umozliwita wyr6znienie nast¢pujacych celow operacyjnych:

I.

Realizacja procesu termomodernizacyjnego

Czg$¢ stanu substancji mieszkaniowej z uwagi na wiek jej powstania wymaga gruntownych
remontow. Ponadto zastosowana w budynkach technologia generuje wzrastajace koszty
spowodowane stratami ciepta. Stad dziatania te nie tylko zabezpiecza obiekty przed dalsza
degradacja, ale jednoczesnie podwyzsza standard zycia lokatorow, ogranicza straty ciepta oraz
zwigkszaja atrakcyjno$¢ substancji mieszkaniowej na rynku. Proces termomodernizacji
obejmuje m.in. ocieplenie $cian i stropodachow, remont weztow cieplnych z zastosowaniem
automatyki regulacji pogodowej, wprowadzanie najnowszych rozwiazan instalacji cieplnej wraz
z centralng regulacja 1 statym monitoringiem, renowacj¢ lub wymiang stolarki okienne;j

Zadania strategiczne:

1.

kontynuacja termomodernizacji i zakonczenie prac na czesci A osiedla ( ul.Grodzka 4-20)
1 czesci B (ul.Basztowa 2-22, 36-44 w roku 2012)

organizowanie kolejnych etapow procesu termomodernizacji w czgsci C osiedla
(ul.Blankowa i Palisadowa)

poszukiwanie 1 wybor zrodetl finansowania przedsigwzigcia, m.in. poprzez zwigkszenie
obciazen finansowych z tytulu wzrostu optaty na fundusz remontowy

poszukiwanie bezzwrotnych srodkéw pomocowych

pozyskiwanie kredytoéw bankowych na wspotfinansowanie dziatan termomodernizacyjnych

6. prowadzenie akcji informacyjnej z mieszkancami budynkéw ( nieruchomosci) przed

rozpoczgciem procesu termomodernizacji w celu wyjasnienia aspektow finansowych,
rzeczowych,logistycznych, oszczgdno$ciowych

prowadzenie lobbingu procesu termomodernizacji w mediach 1 w$rod mieszkancow, ze
szczegolnym uwzglednieniem oszczednosci energii, zmniejszenia kosztow eksploatacii,
poprawy aspektow technicznych i wizualnych budynkow, podniesienia wartosci lokali
mieszkalnych po przeprowadzeniu procesu termomodernizacji.

II. Opracowywanie i realizacja planéw remontowych substancji mieszkaniowej

Zasoby Spotdzielni wymagaja rowniez biezacych przegladow technicznych, napraw, renowacji,
remontow oraz usuwania skutkéw dewastacji. Dzialania te umozliwiaja zabezpieczanie biezacej
eksploatacji budynkow i utrzymanie ich w niepogorszonym stanie technicznym.

Zadania strategiczne:

1.

wprowadzenie planéw remontowych dla poszczegdlnych nieruchomosci,z uwzglednieniem:

a) przegladow technicznych danej nieruchomosci



NSk

b) posiadanych §rodkdéw na funduszu remontowym danej nieruchomosci
¢) opinii mieszkancéw nieruchomosci w zakresie robot poprawiajacych estetyke budynkow
11ich otoczenia

opracowanie 1 wdrozenie zasad wykorzystania dodatkowych s$rodkow funduszu
remontowego z przeznaczeniem na wspotfinansowanie robdt remontowych poszczego6lnych
nieruchomosci

uaktualnienie 1 realizacja cyklicznego harmonogramu remontéw kapitalnych dachow,
klatek schodowych, portali

kontynuacja kompleksowej wymiany instalacji c.w., z.w., 1 cyrkulacji
rozpoczecie modernizacji instalacji c.o.
opracowanie programu modernizacji dzwigdw i rozpoczgcie jego realizacji

zakonczenie procesu zamiany wezlow centralnego ogrzewania- grupowych na wezly
indywidualne dla kazdego budynku wraz z wprowadzaniem zdalnego monitoringu w¢ztow i
automatyki pogodowe;j

intensyfikacja nadzoru nad prowadzonymi pracami remontowymi nha etapie
realizacji,odbioru i1 okresu gwarancji.

II1. Doskonalenie infrastruktury

Obszar niezabudowany bedacy w dyspozycji Spotdzielni zajmuja tereny zielone i1 parki
osiedlowe oraz ciagi komunikacyjne. Na osiedlu znajduja si¢ réwniez tereny nalezace do Gminy
Watbrzych 1 innych wlascicieli. W zalezno$ci od usytuowania terenu to zréznicowanie
wlasno$ci wymaga podjgcia wspolpracy kilku wiascicieli.

Zadania strategiczne:

1.

wdrozenie nowych przepisOw wynikajacych z ustawy Prawo o ruchu drogowym poprzez
opracowanie projektu inzynierii ruchu na istniejacych ciagach pieszo-jednych i jego
realizacja

utrzymanie w stanie niepogorszonym nawierzchni ciagéw pieszo-jezdnych poprzez jego
sukcesywna renowacje

przeglad i wskazanie terendw w celu opracowania 1 wdrozenia planu utworzenia nowych
miejsc parkingowych na terenach Spétdzielni

rozbudowa 1 modernizacja terenéw zielonych-rekreacyjnych, rozbudowa i modernizacja
istniejacych placow zabaw, dzialania w kierunku pozyskiwania sponsorow, ktorzy
zaangazuja swoje $rodki finansowe na utrzymanie, rozbudowg, modernizacjg placoéw zabaw

wzbogacenie elementow matlej architektury - zwigkszenie miejsc rekreacyjnych

likwidacja barier architektonicznych dla niepelnosprawnych poprzez budowe podjazdéw na
ciaggach komunikacyjnych

wspotpraca z innymi wlascicielami zasobow w zakresie remontow oraz budowy nowych
ciagow komunikacyjnych,miejsc parkingowych, a takze utrzymania i zagospodarowania
terendw niezabudowanych.



IV. Racjonalne gospodarowanie zasobami finansowymi

Dobra kondycja finansowa umozliwia prawidtowa realizacj¢ zamierzonych przedsigwzigé. Stad
konieczne jest menedzerskie podejscie do gospodarowania finansami, uwzgledniajace rachunek
ekonomiczny.

Zadania strategiczne:

1. usprawnienie procesu windykacji naleznosci Spotdzielni

2. pozyskiwanie dodatkowych §rodkow finansowych przeznaczonych na dzialania
marketingowe

3. kontynuacja dzialan w zakresie wydzierzawienia terenow 1 sprzedazy praw do wieczystego
uzytkowania gruntéw oraz najmu lokali uzytkowych

4. zwigkszenie ilosci parkingdw komercyjnych na osiedlu

5. wprowadzenie odptatnych miejsc parkingowych na terenie Spotdzielni dla osob
zamieszkujacych w zasobach nienalezacych do SM ,,Podzamcze”

6. systematyczne urealnianie dla poszczegdlnych nieruchomosci oplaty eksploatacyjnej i
optaty na fundusz remontowy

7. zroznicowanie zaliczek na media (gaz, energia el.,c.0., woda) dla budynkéw do wysokos$ci
ponoszonych kosztow

8. dzialania na rzecz pozyskiwania zewngtrznych srodkéw pomocowych
9. pozyskiwanie obcych nieruchomosci do obstugi

10. optymalizacja kosztow prac remontowych i1 konserwacyjnych poprzez poszukiwanie
wykonawcow gwarantujacych wysoka jako$¢ wykonywanych prac i rynkowy poziom cen

11. odptatne udostepnianie powierzchni i urzadzen w Osrodku Spoteczno-Kulturalnym.

V. Rozwdj wspoélpracy z Gming i innymi wlascicielami zasobéw na terenie Podzamcza

Ze wzgledu na swoje kompetencje 1 uprawnienia Gmina moze przyczynic¢ si¢ do realizacji
niektorych celow wytyczonych przez Spoldzielnig oraz innych wlascicieli zasobéw na terenie
osiedla Podzamcze. Wspodtzaleznos¢ tych podmiotow przejawia sig¢ w realizacji zadan
ustawowych.

Zadania strategiczne:

1. dzialania na rzecz pozyskiwania lokali socjalnych z Gminy, z ewentualnym wykorzystaniem
mozliwosci prawnych w zakresie dochodzenia odszkodowania za brak lokali socjalnych

2. konsultacje z mieszkancami w sprawie przekazania Gminie terendw tzw. parkéw
osiedlowych

3. dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa mieszkancow osiedla poprzez wspolpraceg z
Policja, Straza Miejska i Gmina

4. prowadzenie akcji informacyjnej wsrdd mieszkancéw w zakresie uzyskania dodatkow
mieszkaniowych z MOPS



5. wspolpraca z innymi wiascicielami zasobow w zakresie remontdw oraz budowy nowych
ciagow komunikacyjnych,miejsc parkingowych, a takze utrzymania i zagospodarowania
teren6w niezabudowanych

6. wspoOtpraca w zakresie organizowania przedsigwzig¢ 1 1imprez o charakterze
sportowym,kulturalnym, spotecznym

7. wspotpraca w zakresie wzbogacania elementow matej architektury-zwigkszenie miejsc
rekreacyjnych.

VI Kreowanie pozvtywnego wizerunku Spéldzielni.

Kreowanie pozytywnego wizerunku i zarzadzanie nim jest niezbgdnym warunkiem przyjaznych
relacji z otoczeniem. Na pozytywny wizerunek Spoéidzielni sktada si¢ wiele czynnikow, ktore
przy zintegrowaniu moga przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia prawidtowych form wspodtpracy i
postrzegania dziatan Spotdzielni przez jej cztonkéw. Bardzo istotnym czynnikiem jest sprawny
system komunikacji zewngtrznej, ktory umozliwia pozyskiwanie przez lokatorow rzetelnych
informacji, a rownoczesnie pozwala unikna¢ generowania niepozadanych i nieprawdziwych
wiadomos$ci. Budowanie pozytywnego wizerunku Spoétdzielni powinno zdecydowanie
uwzglednia¢  zaspakajanie  zréznicowanych potrzeb spotdzielcow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem $wiadczenia szeregu mozliwosci zagospodarowania czasu wolnego w ramach
dziatalnosci spotecznej, kulturalnej 1 o§wiatowej Spotdzielni.

Zadania strategiczne:
1. biezaca komunikacja poprzez strong internetowa Spotdzielni

2. doskonalenie zakresu informacji przekazywanych w ramach internetowej obshugi
kontrahenta

3. organizowanie konsultacji ( spotkan informacyjnych) z mieszkancami w sprawach
istotnych dla Spotdzielni

4. wspoldziatanie na rzecz poprawy bezpieczenstwa mieszkancow poprzez m.in.
wprowadzenie monitoringu na osiedlu

5. wspdipraca z lokalnymi mediami w zakresie przekazywania istotnych informacji
dotyczacych funkcjonowania Spotdzielni

6. rozwdj dzialalno$ci spoteczno-kulturalnej

7. poprawa jako$ci obstugi mieszkancoOw poprzez m.in.szkolenia, prace wiasna pracownikow
w zakresie kultury i jakosci zalatwiania interesantow w bezposrednich kontaktach oraz
utworzenie komorki ds obstugi mieszkancow.

Poza nakre$lonymi celami Spoétdzielnia powinna na biezaco $ledzi¢ zmiany w ustawodawstwie
celem dokonywania zmian w wewngtrznych aktach normatywnych.



ZAKONCZENIE.

Wszystkie prezentowane zadania sa zgodne ze scenariuszem rozwoju Spoldzielni, ktory zostat
wyznaczony przez strukturg celu strategicznego i celow operacyjnych. Sformulowane zadania nie
sa mozliwe do zrealizowania w krotkim okresie ze wzgledu na ich zloZzono$¢ oraz koszty tych
przedsigwzig¢. Dlatego tez nalezy je utozy¢ w pewnej kolejnosci i realizowa¢ wedlug tej sekwencji.
Pierwsze musza by¢ zrealizowane te zadania strategiczne, ktore tworza warunki do realizacji zadan
drugiej kolejnosci, a te z kolei warunki do realizacji zadan nastepnej kolejnosci.

Realizacja wyodrgbnionych zadan przyczyni si¢ w przysztosci do rozwoju Spoéldzielni, a tym
samym poprawi standard zycia mieszkancoéw, spetniajac ich oczekiwania i zaspakajajac potrzeby.
Duze znaczenie dla funkcjonowania Spétdzielni bgdzie miatlo umocnienie prze§wiadczenia wsrod
jej pracownikow, ze nadrzednym celem dziatan Spotdzielni jest zadowolenie mieszkancow.

Zarzad
SM ,,Podzamcze” w Walbrzychu
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